


№ Этап Содержание / Условия этапа Форма предоставления  Результат Срок 
исполнения 

Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

1 Подача 
заявления о 
заключении 
договора 
оказания 
услуг по 
передаче 
электрической 
энергии и 
мощности 

Лицо, которое намерено заключить Договор, направляет в 
сетевую организацию:  
а) заявление о заключении договора оказания услуг по 
передаче электрической энергии и мощности с указанием 
следующих сведений, подтверждаемых прилагаемыми к 
нему копиями документов: 
- в отношении Заявителей (потребителей электрической 
энергии) физических лиц, за исключением индивидуальных 
предпринимателей, фамилия, имя и отчество, дата и номер 
договора энергоснабжения, местонахождения 
энергопринимающих устройств, в отношении которых 
Заявитель намерен заключить договор; 
в отношении заявителей (потребителей электрической 
энергии) - юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей - наименование, идентификационный 
номер налогоплательщика, дата и  номер договора 
энергоснабжения (договора купли- продажи (поставки) 
электрической энергии (мощности)), заключенного на 
оптовом и (или) розничном рынках электрической энергии, 
место нахождения заявителя, место нахождения 
энергопринимающих устройств, в  отношении которых 
Заявитель намерен заключить договор, а также в случае, 
если  в границах балансовой принадлежности помимо 
энергопринимающих устройств расположены объекты по 
производству электрической энергии (мощности), - место 
нахождения таких объектов; 
- величина максимальной мощности энергопринимающих 
устройств, в отношении которых Заявитель намерен 
заключить договор, с ее распределением по точкам 
поставки, 
- срок начала оказания услуг по передаче электрической 
энергии, подтверждаемый выпиской из договора 
энергоснабжения о дате начала снабжения электрической 
энергией, сказанного в заявлении потребителя 
электрической энергии, представляемой гарантирующим 
поставщиком или энергосбытовой организацией, или 
выпиской из договора купли-продажи (поставки) 
электрической энергии (мощности), содержащей сведения о 
дате начала продажи электрической энергии потребителю 

Заявление на 
заключение договора 
оказания услуг по 
передаче электрической 
энергии и мощности 
предоставляется в 
письменной форме (в 
офис обслуживания или 
по почте) или через 
Личный кабинет. 

Расписка о 
получении 
заявления, 
уведомление о 
недостаточности 
сведений  

В день 
получения 
(в случае 
очного 
обращения) 

Пункт 18 
ППРФ №861 



электрической энергии, о точках поставки по договору, а 
также о реквизитах лица, выступающего продавцом по 
такому договору, представляемой заявителем, который 
заключил такой договор, либо выпиской из договора о 
присоединении к торговой системе оптового рынка 
электрической энергии и мощности, предоставляемой 
заявителем; 
б) акт об осуществлении технологического присоединения 
(при его наличии); 
в) однолинейную схему электрической сети заявителя 
(потребителя электрической энергии, в интересах которого 
заключается договор) с указанием точек присоединения к 
объектам электросетевого хозяйства; 
г) акт разграничения балансовой принадлежности 
электросетей и акт разграничения эксплуатационной 
ответственности сторон (при их наличии); 
д) документы, содержащие описание приборов, 
установленных в отношении энергопринимающих 
устройств, с указанием типов приборов учета и их классов 
точности, мест их установки, заводских номеров, даты 
предыдущей и очередной государственной поверки, 
межповерочного интервала;  
е) копию договора об оказании услуг по оперативно-
диспетчерскому управлению - в случае заключения 
договора с организацией по управлению единой 
национальной (общероссийской) электрической сетью; 
ж) проект договора - по желанию Заявителя; 
з) акт согласования технологической и (или) аварийной 
брони (при его наличии). 

2 Рассмотрение 
заявления о 
заключении 
договора 
оказания услуг 
по передаче 
электрической 
энергии и 
мощности 

Проверка наличия и правильности представленных 
документов, полноты сведений, приложенных заявлению. 
Подготовка и направление заявителю подписанного сетевой 
организацией проекта Договора. 

Проект Договора 
передается Заявителю в 
офисе облуживания 
потребителей или 
направляется на 
почтовый адрес 
заявителя заказным 
письмом с 
уведомлением 

Подписанный 
стороны сетевой 
организации 
проект Договора 
передан 
Заявителю. 

В течение 
30 дней со 
дня 
поступления 
заявления о 
заключении 
Договора 

Пункты 13, 
18, 20, 21, 24 
ППРФ №861 

В случае отсутствия в представленных документах 
достоверных сведений направляется Заявителю 
уведомление о необходимости предоставления 
недостающего пакета документов. 

Уведомление о 
необходимости 
предоставления 
недостающего пакета 

Уведомление о 
необходимости 
предоставления 
недостающего 

В течение 6 
дней со дня 
получения 
заявления о 



В случае невозможности заключения Договора 
предоставляется мотивированный отказ от заключения 
Договора. 

документов или письмо 
с мотивированным 
отказом передается 
Заявителю в офисе 
обслуживания 
потребителей или 
направляется на 
почтовый адрес 
заявителя заказным 
письмом с 
уведомлением 

пакета 
документов/пись
мо с 
мотивированны
м отказом 
передано 
потребителю 

заключении 
Договора 

3 Заключение 
Договора 

Заявитель подписывает Договор и направляет один 
экземпляр в сетевую организацию 

Договор 
предоставляется 
Заявителем в офис 
облуживания или по 
почте 

Договор 
подписан 
Заявителем 

В течение 
30 дней с 
даты 
получения 
подписанно
го проекта 
Договора от 
Сетевой 
организации 

Гражданский 
кодекс РФ 
(пункт 2 
ст.445) 

В случае наличия разногласий с проектом Договора 
Заявитель предоставляет протокол разногласий. 
В ответ на протокол разногласий сетевая организация 
направляет подписанный протокол разногласий или 
протокол урегулирования разногласий. 

Обмен протоколами 
осуществляется: 
- в офисе 
обслуживания; 
- по почте заказными 
письмами с 
уведомлением о 
вручении. 

Разногласия к 
проекту 
Договора 
урегулированы 

В течение 
30 дней с 
даты 
получения 
подписанно
го проекта 
Договора от 
Сетевой 
организации 

Гражданский 
кодекс РФ 
(пункт 2 
ст.445) 

Контактная информация для направления обращений: ООО «СК «Энерго» Центральный офис: 8 (843) 2-117-017 
 





№ Этап Содержание/Условия этапа Форма предоставления Результат Срок исполнения Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

1. Подача заявления о 
внесении изменений в 
договор оказания услуг 
по передаче 
электрической энергии и 
мощности 

Письменное обращение Заявителя 
(потребителя услуг) с приложением 
документов, характеризующих 
предполагаемые изменения 

Заявление о внесении 
изменений в договор оказания 
услуг по передаче 
электрической энергии и 
мощности предоставляется в 
письменной форме  

Расписка о получении 
заявления, или устное 
уведомление о 
недостаточности сведений 
(в случае очного обращения) 

В день получения 
заявления (в случае 
очного обращения) 

Пункт 18 ППРФ 
№ 861, 
Гражданский 
Кодекс РФ 
(статья 450) 

2. Рассмотрение заявки на 
внесение изменений в 
договор оказания услуг 
по передаче 
электрической энергии и 
мощности 
 

Проверка наличия и правильности 
представленных документов, полноты 
сведений. Подготовка и направление 
Заявителю подписанного сетевой 
организацией проекта 
/Дополнительного соглашения. 

Проект Дополнительного 
соглашения передается 
заявителю в офисе 
облуживания потребителей 
или направляется на 
почтовый адрес заявителя 
заказным письмом с 
уведомлением 

Подписанный со стороны 
сетевой организации проект 
Дополнительного 
соглашения передан 
заявителю. 

В течение 30 дней со 
дня получения 
заявления (заявки). 

Пункты 13, 20, 
21,24 ППРФ № 
861, 
Гражданский 
Кодекс РФ 
(статья 452) 

В случае отсутствия в представленных 
документах достоверных сведений 
направляется Заявителю уведомление о 
необходимости предоставления 
недостающего пакета документов. 
В случае невозможности заключения 
Дополнительного соглашения 
предоставляется мотивированный отказ 
от внесения изменений в Договор. 

Уведомление о 
необходимости 
предоставления 
недостающего пакета 
документов или письмо с 
мотивированным отказом 
передается Заявителю 
нарочно в офисе 
обслуживания или 
направляется на почтовый 
адрес заявителя заказным 
письмом с уведомлением 

Уведомление о 
необходимости 
предоставления 
недостающего пакета 
документов или письмо с 
мотивированным отказом 
передано заявителю. 

В течение 6 рабочих 
дней со дня 
получения 
заявления о внесении 
изменений. 

3. Заключение 
дополнительного 
соглашения к договору 
оказания услуг по 
передаче электрической 
энергии и мощности 

Заявитель подписывает 
Дополнительное соглашение и 
направляет один его экземпляр в 
сетевую организацию 

Дополнительное соглашение 
передается Заявителем в офис 
обслуживания потребителей 
или направляется по почте 

Дополнительное соглашение 
подписано Заявителем 

В течение 30 дней с 
даты получения 
подписанного 
проекта 
Дополнительного 
соглашения от 
сетевой организации 

Гражданский 
кодекс (статья 
452) 

В случае наличия разногласий с 
проектом Дополнительного соглашения 
Заявитель предоставляет протокол 
разногласий. В ответ на протокол 
разногласий сетевая организация 
направляет подписанный протокол 
разногласий или протокол 
урегулирования разногласий. 

Обмен протоколами 
осуществляется: 
- в офисе; 
- по почте заказным письмом 
с уведомлением о вручении. 

Разногласия к проекту 
Дополнительного 
Соглашения урегулированы 

В течение 30 дней с 
даты получения 
подписанного 
проекта 
Дополнительного 
соглашения от 
сетевой организации 

Контактная информация для направления обращений: ООО «СК «Энерго» Центральный офис: 8 (843) 2-117-017 





№ Этап Содержание / Условия этапа Форма предоставления  Результат Срок 
исполнения 

Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

1 Подача заявления 
о расторжении 
договора оказания 
услуг по передаче 
электрической 
энергии и 
мощности 

Письменное обращение 
Заявителя с заявлением о 
расторжении договора оказания 
услуг по передаче электрической 
энергии и мощности 

Заявление о расторжении 
договора оказания услуг по 
передачи электрической энергии и 
мощность предоставляется в 
письменной форме (офис 
обслуживания или по почте). 

Расписка о 
получении 
заявления (при 
очном 
обращении) 

В день 
получения 
заявления 

ГК РФ 
(ст.452) 

2 Подготовка и 
направление 
Заявителю проекта 
Соглашения. 

По результатам рассмотрения 
заявки сетевая  организации 
составляет проект Соглашения. 

Проект Соглашения передается 
заявителю в офисе обслуживания 
или направляется на почтовый 
адрес заявителя заказным 
письмом с уведомлением 

Подписанный 
проект 
Соглашения 
передан 
Заявителю 

В течение 30 
дней со дня 
получения 
заявления oт 
Заявителя 

ГК РФ 
(ст.452) 

3 Расторжение 
договора 
оказания услуг  по 
передаче 
электрической 
энергии и 
мощности 

Предоставление в сетевую 
организацию подписанного 
Заявителем Соглашения 

Подписанное Соглашение 
передается заявителем нарочно в 
офисе обслуживания или 
направляется в сетевую 
организацию по почте. 

Подписанное 
Соглашение от 
Заявителя 

В течение 30 
дней с даты 
получения 
проекта  
Соглашения. 

ГК РФ 
(ст.452) 

        Контактная информация для направления обращений: ООО «СК «Энерго» Центральный офис: 8 (843) 2-117-017 
 





№ Этап Содержание / Условия этапа Форма предоставления  Результат Срок 
исполнения 

Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

1 Прием обращения о 
возникновении 
перерывов в передаче 
электрической энергии 
или ограничений 
режима потребления 
электрической энергии 

Обращение должно содержать 
следующие сведения: 
- Фамилия, имя и отчество 
заявителя; 
- адрес заявителя. 

Потребитель предоставляет 
обращение о возникновении 
перерывов в передаче 
электрической энергии или 
ограничений режима 
потребления электрической 
энергии по телефону, через 
личный кабинет или на сайте 
https://tat-energy.ru/ 
Центральный офис: 8 (843) 2-
117-017 

Обращение о 
возникновении 
перерывов в 
передаче 
электрической 
энергии или 
ограничений 
режима потребления 
электрической 
энергии получено 

В день 
предоставлени
я обращения 

Договор 
энергоснабже
ния AO 
«Татэнергосб
ыт », Приказ 
№ 186 

  В случае обращения 
потребителя по телефону и 
наличия информации по 
причинам перерывов в передаче 
электрической энергии или 
ограничений режима 
потребления электрической 
энергии, потребителю 
предоставляется ответ. 
В случае если источник 
электроснабжения находится не 
на балансе ООО «СК «Энерго», 
то потребитель извещается об 
этом 

Устный ответ по телефону Ответ по причинам 
перерывов в 
передаче 
электрической 
энергии или 
ограничений режима 
потребления 
электрической 
энергии 

В течение 5 
минут с учетом 
ответа 
оператора 

Договор 
энергоснабже
ния AO 
«Татэнергосб
ыт », Приказ 
№ 186 

2 Предоставление 
информации о 
причине 
возникновения 
перерывов в передаче 
электрической энергии 
или ограничений 
режима потребления 
электрической энергии 

Уточнение причины, 
оповещение потребителя. В 
случае если источник 
электроснабжения находится не 
на балансе ООО «СК «Энерго», 
то потребитель извещается об 
этом. В случае невозможности 
определения причины 
потребителю указываются 
сроки выезда на объект. 

Извещение о причине 
возникновении перерывов в 
передаче электрической энергии 
или ограничений режима 
потребления электрической 
энергии производится по 
телефону, через социальные сети 
или сайте https://tat-energy.ru/. 

Причина 
возникновения 
перерывов в 
передаче 
электрической 
энергии или 
ограничений режима 
потребления 
электрической 
энергии указана 
потребителю 
 

В течение 1 
часа с момента 
получения 
обращения от 
заявителя 

Договор 
энергоснабже
ния AO 
«Татэнергосб
ыт », Приказ 
№ 186 

3 Принятие мер по 
устранению причин 

Сетевая организация устраняет 
причину возникновения 

Оповещение о мерах для 
устранения причины жалобы 

Потребитель 
оповещен о 

В течение 4 
часов с 

Договор 
энергоснабже



возникновения 
перерывов в передаче 
электрической энергии 
или ограничений 
режима потребления 
электрической энергии 

перерывов в передаче 
электрической энергии или 
ограничений режима 
потребления электрической 
энергии и оповещает об 
устранении причины жалобы 
потребителя 

производится по телефону, через 
социальные сети или сайте 
https://tat-energy.ru/. 

предпринятых мерах 
по устранению 
причины жалобы 

момента 
получения 
обращения от 
заявителя 

ния AO 
«Татэнергосб
ыт », Приказ 
№ 186 

        Контактная информация для направления обращений: ООО «СК «Энерго» Центральный офис: 8 (843) 2-117-017 
 





№ Этап Содержание / Условия этапа Форма предоставления  Результат Срок исполнения Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

1. Прием обращений о выносе линии электропередачи, содержащих жалобу 
1. Предоставление 

обращения о выносе 
линии электропередач и 
заявителем 

Обращение потребителя о выносе 
линии электропередачи, 
содержащее жалобу. 

Обращение о выносе 
линии электропередачи 
предоставляется в 
свободной форме в офисе 
обслуживания или по 
почте, через личный 
кабинет, по телефону. 

Обращение о выносе 
линии электропередачи 
получено, потребителю 
предоставлена расписка о 
получении обращения (в 
случае обращения в офис 
обслуживания). 

В день обращения ППРФ № 160 

2. Проведение проверки 
охранной зоны и 
уведомление заявителя о 
возможности выноса 
линии электропередач 

Производится проверка 
соответствия охранной зоны. В 
случае наличия нарушений 
сетевая организация выполняет 
вынос линии электропередачи за 
свой счет. 
В случае отсутствия нарушений 
потребителю предлагают оказание 
дополнительной услуги по выносу 
линии электропередачи. 

Информация о результатах 
проверки охранной зоны 
предоставляется 
потребителю по телефону 

Потребителю 
предоставлена 
информация о технической 
возможности, способе и 
сроках выполнения работ 

В течение 30 
календарных дня 
с момента 
получения 
обращения 

ППРФ №160 

3. Выполнение работ по 
выносу линии 
электропередач и 
заявителем 

В случае наличия нарушений 
охранной зоны со стороны ООО 
«СК «Энерго» осуществляется 
вынос линии электропередачи 
силами сетевой организации. 

Непосредственно на месте Выполнены работы по 
выносу линии 
электропередачи 

В зависимости от 
условий выноса и 
протяженности 
линии 
электропередачи 

ППРФ № 160 

2. Вынос линии электропередачи силами ООО «СК «Энерго» 
1. Предоставление заявления 

о выносе линии 
электропередач и 
заявителем 

Потребитель предоставляет 
письменное заявление на оказание 
дополнительной услуги по выносу 
линии электропередачи 

Заявления о выносе линии 
электропередачи 
предоставляется 
письменно (офис 
обслуживания или по 
почте) 

Заявление о выносе линии 
электропередачи получено, 
потребителю 
предоставлена расписка о 
получении заявления (в 
случае обращения в офис 
обслуживания) 

В день обращения ГК РФ (пункт 
2 ст.432, ст. 
438) 

2. Формирование, 
подписание и передача 
потребителю проекта 
договора о выносе линии 
электропередач 

Сетевая организация 
подготавливает и подписывает 
проект договора о выносе линии 
электропередачи. 

Проект договора о выносе 
линии электропередачи 
предоставляется 
потребителю в офисе 
обслуживания или по 
почте 

Подписанный проект 
договора о выносе линии 
электропередачи 
передан 
потребителю 

В течение 30 дней 
со дня получения 
заявления 

ГК РФ (пункт 
2 ст.445) 

3. Подписание 
проекта 

Потребитель подписывает проект 
договора о выносе линии 

Проект договора о выносе 
линии электропередачи 

Договор о выносе линии 
электропередачи 

В течение 30 дней 
с даты получения 

ГК РФ (пункт 
2 ст.445) 



договора о выносе линии 
электропередач и со 
стороны потребителя 

электропередачи и направляет 
один его экземпляр в сетевую 
организацию. 
Сетевая организация после 
предоставления подписанного 
проекта договора выдает счет на 
оплату. 

передается заявителем 
нарочно в офисе 
обслуживания или 
направляется в сетевую 
организацию по почте 

подписан 
потребителем 

проекта 
соглашения от 
сетевой 
организации 

4.  В случае наличия разногласий с 
проектом договора потребитель 
предоставляет протокол 
разногласий. 
В ответ на протокол разногласий 
сетевая организация направляет 
подписанный протокол 
разногласий или протокол 
урегулирования разногласий. 

Обмен протоколами 
осуществляется: 
- в офисе обслуживания; 
- по почте заказным 
письмом с уведомлением о 
вручении. 

Разногласия к проекту 
договора о выносе линии 
электропередачи 
урегулированы 

В течение 30 дней 
с даты получения 
проекта 
соглашения от 
сетевой 
организации 

ГК РФ (пункт 
2 ст.445) 

5. Выполнение работ по 
выносу линии 
электропередач и 

Сетевая организация выполняет 
работы по выносу линии 
электропередачи. 

Акт выполненных работ 
передается заявителю в 
офисе обслуживания 

Работы по выносу линии 
электропередачи 
выполнены 

В соответствии с 
Договором о 
выносе пинии 
электропередачи 

Договор о 
выносе линии 
электроперед
ачи 

3. Вынос линии электропередачи силами потребителя 
1. Предоставление заявления 

о выносе линии 
электропередачи 
заявителем 

Потребитель предоставляет 
письменное заявление на 
заключение Соглашения о 
возмещении расходов 
Собственника, обусловленных 
переносом (переустройством) 
линии электропередачи 

Заявления о выносе линии 
электропередачи 
предоставляется 
письменно (офис 
обслуживания или по 
почте) 

Заявление о выносе линии 
электропередачи получено, 
потребителю 
предоставлена расписка о 
получении заявления (в 
случае обращения в офис 
обслуживания) 

В день обращения ГК РФ (пункт 
2 ст.432, ст. 
438) 

2. Формирование, 
подписание и передача 
потребителю проекта 
соглашения о возмещении 
расходов собственника 
объекта электросетевого 
хозяйства, обусловленных 
переносом 
(переустройством) линии 
электропередачи 

Сетевая организация 
подготавливает и подписывает 
проект соглашения о возмещении 
расходов собственника объекта 
электросетевого хозяйства, 
обусловленных переносом 
(переустройством) линии 
электропередачи. 

Проект соглашения о 
возмещении расходов 
собственника объекта 
электросетевого хозяйства, 
обусловленных переносом 
(переустройством) линии 
электропередачи 
предоставляется 
потребителю в офисе 
обслуживания или по 
почте 

Подписанный проект 
соглашения о возмещении 
расходов собственника 
объекта электросетевого 
хозяйства, обусловленных 
переносом 
(переустройством) 
линии электропередачи 
передан потребителю 

В течение 30 дней 
со дня получения 
заявления 

ГК РФ (пункт 
2 ст.445) 

3. Подписание проекта 
соглашения о 
возмещении 

Потребитель подписывает проект 
соглашения о возмещении 
расходов собственника объекта 

Проект соглашения о 
возмещении расходов 
собственника объекта 

Соглашение о возмещении 
расходов 
собственника 

В течение 30 дней 
с даты получения 
проекта 

 



расходов 
собственника 
объекта 
электросетевого 
хозяйства, 
обусловленных 
переносом 
(переустройством) линии 
электропередачи и со 
стороны потребителя 

электросетевого хозяйства, 
обусловленных переносом 
(переустройством) линии 
электропередачи и направляет 
один его экземпляр в сетевую 
организацию. 

электросетевого хозяйства, 
обусловленных переносом 
(переустройством) линии 
электропередачи 
передается заявителем 
нарочно в офисе 
обслуживания 

объекта 
электросетевого 
хозяйства, 
обусловленных 
переносом 
(переустройством) 
линии 
электропередачи 
подписан 
потребителем 

соглашения от 
сетевой 
организации 

4.  В случае несогласия потребителя с 
условиями соглашения о 
возмещении расходов 
собственника объекта 
электросетевого хозяйства, 
обусловленных переносом 
(переустройством) линии 
электропередачи договор со 
стороны заявителя не 
подписывается. В случае 
отсутствия обратной связи со 
стороны заявителя в течении 30 
дней соглашение считается не 
подписанным автоматически 

 Соглашение о возмещении 
расходов собственника 
объекта электросетевого 
хозяйства, обусловленных 
переносом 
(переустройством) линии 
электропередачи не 
подписан потребителем 

В течение 30 дней 
с даты получения 
проекта 
соглашения от 
сетевой 
организации 

- 

5. Выполнение работ по 
выносу линии 
электропередач и 
 

Заявитель выполняет работы по 
выносу линии электропередачи 
своими силами или с 
привлечением подрядной 
организации. 

Акт об исполнении 
обязательств по 
Соглашению 

Работы по выносу линии 
электропередачи 
выполнены 

В соответствии с 
соглашением о 
возмещении 
расходов 
собственника 
объекта 
электросетевого 
хозяйства, 
обусловленных 
переносом 
(переустройством
) линии 
электропередачи 

Соглашение 
о 
возмещении 
расходов 
собственника 
объекта 
электросетев
ого 
хозяйства, 
обусловленн
ых переносом 
(переустройс
твом) линии 
электроперед
ачи 

Контактная информация для направления обращений: ООО «СК «Энерго» Центральный офис: 8 (843) 2-117-017 





№ Этап Содержание / Условия этапа Форма предоставления  Результат Срок 
исполнения 

Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

1 Прием и 
рассмотрение 
обращений на 
некачественное 
электроснабжение 

Обращение должно содержать 
следующие сведения: 
- Фамилия, имя и отчество заявителя; 
- адрес заявителя; 
- краткое описание причины, 
послужившей поводом для обращения. 

Потребитель 
предоставляет 
обращение о 
некачественном 
электроснабжении в 
свободной форме в 
офисе обслуживания, 
по почте, по телефону 
или на сайте  

Обращение на 
некачественное 
электроснабжен
ие получено 

В день 
получения 
заявления (в 
случае очного 
обращения) 

Пункт 18 ППРФ №861, 
Гражданский кодекс 
РФ (статья 450) 

2 Рассмотрение 
обращения, 
проведение 
измерений и 
устранение 
жалобы 

В случае если источники 
электроснабжения находятся не на 
балансе ООО «СК «Энерго» 

Извещение о 
нахождении источника 
электроснабжения на 
балансе производится 
по телефону или по 
почте 

Отправлено 
уведомление с 
просьбой 
обратиться к 
балансодержател
ю сетей 

В течение 15 
дней после 
регистрации 
обращения (в 
случае 
необходимости 
проведения 
дополнительны
х измерений – 
30 дней)1 

Пункт 31 (п) Правил 
предоставления 
коммунальных услуг, 
ГОСТ Р 32145-2013 

3  В случае если источники 
электроснабжения находятся на балансе 
ООО «СК «Энерго» 

Извещение об 
устранении причины 
жалобы передано 

Причины 
жалобы 
устранены 

Пункт 31 (п) Правил 
предоставления 
коммунальных услуг, 
ГОСТ Р 32145-2013 

                 Контактная информация для направления обращений: ООО «СК «Энерго» Центральный офис: 8 (843) 2-117-017 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________ 
1 Срок исполнения должен быть скорректирован при необходимости реконструкции электрических сетей. 





 
 

№ Этап Содержание/Условия этапа Форма предоставления Результат Срок 
исполнения 

Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

1 Информирование 
потребителя об 
аварийных ситуациях 
в электрических сетях 
сетевой организации, 
ремонтных и 
профилактических 
работах, плановых 
ограничениях режима 
потребления 
электрической 
энергии, влияющих на 
исполнение 
обязательств по 
договору об оказании 
услуг по передаче 
электрической 
энергии. 

Сведения должны содержать 
следующее: 
- сроки вывода/сроки 
устранения аварии; 
-перечень отключаемых 
улиц и домов. 
В рамках исполнения 
договора о возмездном 
оказании услуг по передаче 
электрической энергии и 
мощности ООО «СК «Энерго» 
информирует о ремонтных, 
профилактических и 
плановых работах, аварийных 
отключениях в электрических 
сетях AO «Сетевая 
компания». 

Информация о ремонтных и 
профилактических работах, 
плановых ограничениях в 
электрических сетях, 
аварийных отключениях 
предоставляется: 
1. На сайте  https://tat-energy.ru/ 
2. По телефону. 
Центральный офис: 8 (843) 2-
117-017 

Потребитель 
оповещен о 
плановом 
прекращении 
передачи 
электрическо
й энергии, об 
аварийных 
отключениях 

Информация о 
ремонтах 
размещается на 
сайте https://tat-
energy.ru/ 
предоставляется 
по телефону. 

Приказ Минэнерго 
России от 
15.04.2014 №186 

  Контактная информация для направления обращений: ООО «СК «Энерго» Центральный офис: 8 (843) 2-117-017 
 





№ Этап Содержание / Условия этапа Форма 
предоставления  

Результат Срок исполнения Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

1 Прием от 
потребителя 
подписанного 
со своей 
стороны 
проекта Акта 
брони 

Направление потребителем в сетевую 
организацию подписанного со своей стороны 
проекта акта брони, в том числе через 
гарантирующего поставщика (энергосбытовую 
организацию) составленного в 2-х экземплярах 

Проект Акта 
брони 
предоставляется 
в письменной 
форме (в офисе 
обслуживания 
потребителей 
или по почте) 

Расписка о 
получении 
проекта Акта 
брони 
предоставлена 
потребителю (в 
случае 
предоставления 
в офисе 
обслуживания 
потребителей) 

В день предоставления 
проекта Акта брони 
потребителем 

Пункт 14(2) Правил 
технологического 
присоединения, 
31(4) Правил 
недискриминацион
ного доступа 

2 Рассмотрение 
и подписание 
проекта Акта 
брони 

При рассмотрении проекта Акта брони сетевая 
организация вправе осуществить проверку 
представленных сведений с целью определения 
величины наименьшей потребляемой мощности 
и продолжительности времени, необходимых 
потребителю электрической энергии для 
безопасного завершения технологического 
процесса, цикла производства, а также 
минимального расхода электрической энергии 
(наименьшей мощности), обеспечивающего 
безопасное для жизни и здоровья людей и 
окружающей среды состояние 
знергопринимающего устройства с полностью 
остановленным технологическим процессом. 
 

Подписанный 
Акт брони 
предоставляется 
на бумажном 
носителе в 
офисе 
обслуживания 
потребителей 
или по почте 

Подписанный 
Акт брони 

В течение 10 рабочих 
дней со дня получения 
проекта Акта брони 
(при необходимости 
проведения осмотра 
(обследования) 
энергопринимающих 
устройств, указанный 
срок может быть 
продлен, но не более 
чем на 10 рабочих 
дней) 

Пункт 14(2) Правил 
технологического 
присоединения, 
31(4) Правил 
недискриминацион
ного доступа, 
Раздел V Правила 
разработки 
графиков 
аварийного 
ограничения 

3  В случае несогласия сетевой организации с 
представленным потребителем проектом Акта 
брони такой проект акта подписывается сетевой 
организацией с замечаниями, которые 
прилагается к каждому экземпляру акта. В 
случае если Акт брони подписан сетевой 
организацией с замечаниями к величине 
технологической и (или) аварийной брони, то в 
качестве согласованной величины 
технологической и (или) аварийной брони 
принимается величина, указанная в замечаниях 
сетевой организации 

Подписанный 
Акт брони и 
замечания к 
Акту брони 
предоставляютс
я на бумажном 
носителе в 
офисе 
обслуживания 
потребителей 
или по почте 

Подписанный 
Акт брони и 
замечания к 
Акту брони 

В течение 10 рабочих 
дней со дня получения 
проекта Акта брони 
(при необходимости 
проведения осмотра 
(обследования) 
энергопринимающих 
устройств, указанный 
срок может быть 
продлен, но не более 
чем на 10 рабочих 
дней) 

Абз.4 Пункта 31(4) 
Правил 
недискриминацион
ного доступа 
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сайте https://tat-energy.ru/  заявителем – 30 дней со дня получения 
проекта соглашения. 

4. Прием обращений о перерывах в передаче электрической энергии, ограничениях режима потребления электрической энергии 
Физические и 
юридические 
лица 

- Свободная форма - По телефону 
- Интернет-приемная 
- Личный кабинет 
потребителя 

24 часа Оплата не 
предусмотрена 

5. Прием обращений о выносе линии электропередач 
Физические и 
юридические 
лица 

В случае наличия 
нарушений со 
стороны ООО «СК 
«Энерго» 

Свободная форма - Очно в офисе 
обслуживания 
- По телефону 
- Личный кабинет 
потребителя 

Проверка охранной зоны – в течение 30 
дней. Сроки выноса линии зависят от 
протяженности линии электропередачи. 

Оплата не 
предусмотрена 

Физические и 
юридические 
лица 

За счет потребителя, 
силами ООО «СК 
«Энерго» 

Шаблон заявления о выносе линии 
электропередачи представлен на сайте 
https://tat-energy.ru/ 

- Очно в офисе 
обслуживания 
- По почте 

Проверка охранной зоны – в течение 30 
календарных дней. 
Срок выдачи договора – не позднее 30 
календарных дней со дня получения 
заявления. 
  Сроки выноса линии зависят от условий 
договора и протяженности линии 
электропередачи. 

Оплата 
осуществляетс
я согласно 
смете 

Физические и 
юридические 
лица 

За счет и силами 
потребителя 

Свободная форма - Очно в офисе 
обслуживания 
- По почте 

Проверка охранной зоны – в течение 30 
календарных дней. 
Срок выдачи договора – не позднее 30 
календарных дней со дня получения 
заявления. 
  Сроки выноса линии зависят от условий 
договора и протяженности линии 
электропередачи. 

Работы 
производятся 
силами 
потребителя 
или 
привлеченной 
им подрядной 
организацией 
за собственный 
счет 

6. Контроль показателей качества электрической энергии 
Физические и 
юридические 
лица 

- Свободная форма - Очно в офисе 
обслуживания 
- По телефону 
- По почте 

15 дней 
В случае необходимости проведения 
дополнительных измерений – 30 дней 

Оплата не 
предусмотрена 

7. Информирование потребителя об аварийных ситуациях в распределительных электрических сетях сетевой организации, ремонтных и профилактических 
работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по 

передачи электрической энергии 
Физические и 
юридические 
лица 

- - - Оповещение:  
- за 24 часа до планового прерывания 
электрической энергии; 
- по факту аварийного отключения 

Оплата не 
предусмотрена 

8. Составление актов согласования технологической и (или) аварийной брони 
Юридические 
лица 

- Акт технологической и (или) аварийной 
брони 

- Очно в офисе 
обслуживания 

Согласование и выдача акта – 10 рабочих 
дней с момента его получения. 

Оплата не 
предусмотрена 



- По почте В случае необходимости проведения осмотра 
энергопринимающих устройств – не более 
20 рабочих дней 

9. Расчет объема переданной электрической энергии потребителю 
Физические и 
юридические 
лица 

При наличии 
заключенного 
договора оказания 
услуг по передаче 
электрической 
энергии 

- - В соответствии с условиями договора 
оказания услуг по передаче электрической 
энергии 

Оплата не 
предусмотрена 

 



№ Этап Содержание / Условия этапа Форма 
предоставления  

Результат Срок исполнения Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

1 Прием 
показаний 
приборов учета 

Контрагент предоставляет показания приборов учета 
потребителей (в том числе результатов измерений 
(получасовых значений электроэнергии в виде 
электронных документов формата XML 80020) 

Акт снятия 
показаний/доку
мент формата 
XML 80020 

Показания 
приборов учета 
предоставлены 

Согласно паспорту 
услуги по приему 
показаний прибора 
учета 

Пункт 156 
ППРФ №442; 
Пункт 163 
ППРФ №442 

2 Съем 
показаний 
приборов учета 

Сетевая организация в отношении приборов учета, 
присоединенных к интеллектуальным системам учета 
электрической энергии (мощности) осуществляет 
снятие показаний приборов учета 

Показания 
приборов учета 

Осуществлено 
снятие 
показаний 
приборов учета 

Согласно паспорту 
услуги по приему 
показаний прибора 
учета 

Пункт 155 
ППРФ №442; 

3 Определение 
объема 
переданной 
электроэнергии 

Определение объема переданной электроэнергии 
производится:  
- на основании переданных контрагентом показаний 
приборов учета потребителей, актов контрольного 
снятия показаний; 
- на основании снятых сетевой организацией показаний 
приборов учета, присоединенных к интеллектуальным 
системам учета электрической энергии (мощности); 
- при отсутствии прибора учета, недопуска к прибору 
учета для целей проведения контрольного снятия его 
показаний, проведения проверки его состояния, 
непредставлений показаний расчетного прибора учета 
потребителем в установленные договором сроки, 
неисправности, утрате или истечении срока 
межповерочного интервала расчетного прибора учета 
расчетным способом учета электрической энергии в 
соответствии с законодательством. 

Сводная 
ведомость 
объемов 
переданной 
электроэнергии 
потребителям 
контрагента 

Сводная 
ведомость 
объемов 
переданной 
электроэнергии 
направлена по 
эл.почте 
контрагенту 

В соответствии с 
условиями Договора 

Пункт 163 
ППРФ №442 

Сетевая организация формирует сводную ведомость 
объемов переданной электроэнергии 

    

4 Согласование 
сводной 
ведомости 
объема 
переданной 
электроэнергии 

Контрагент согласовывает сводную ведомость и 
направляет скан-копию подписанной сводной 
ведомости в сетевую организацию 

Согласованная 
сводная 
ведомость 
объемов 
переданной 
электроэнергии 

Согласованная 
сводная 
ведомость 
получена от 
контрагента 

В соответствии с 
условиями Договора 
в течение 2 рабочих 
дней с даты 
получения сводной 
ведомости объемов 
переданной 
электроэнергии  

ППРФ №442 

При наличии мотивированных возражений контрагент 
направляет их в сетевую организацию. При наличии 
разногласий стороны урегулируют их до момента 
подписания Акта оказанных услуг (далее Акт) 

В соответствии с 
условиями Договора 



 Формирование 
первичных 
документов 
(Акт, счет-
фактура) 

Сетевая организация на основании согласованной 
сводной ведомости формирует первичные документы 

Акт с 
приложениями, 
счет-фактура 

Подписанные 
сетевой 
организацией 
первичные 
документы 

В соответствии с 
условиями Договора 

 

5 Подписание и 
направление 
контрагенту 
документов 

Направление контрагенту оригиналов первичных 
документов 

Акт с 
приложениями, 
счет-фактура 

Документы 
направлены 
контрагенту на 
бумажном 
носителе 
заказным 
письмом/через 
систему ЭДО 

В соответствии с 
условиями Договора 

ППРФ №442 
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