
Приложение N 7 
к Единым стандартам 

качества обслуживания сетевыми 
организациями потребителей 

услуг сетевых организаций 

Список изменяющих документов 
(введено Приказом Минэнерго России от 06.04.2015 N 217) 

Информация о качестве обслуживания потребителей 
ООО «СК «Энерго» услуг за 2025 год 
(наименование сетевой организации) 

1. Общая информация о сетевой организации

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по уровням 
напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а 
также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме. 

Количество потребителей 
2024 2025 Динамика 

Юридические 
лица 

Физические 
лица 

Юридические 
лица 

Физические 
лица 

Юридические 
лица 

Физические 
лица 

849 3407 899 6514 105,8% 191,2% 

1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической 
энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное 
устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого 
хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, 
предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме. 

Наименование показателя 
2024 г 2025 г Динамика 

Юр. 
лица 

Физ. 
лица 

Юр. 
лица 

Физ. 
лица 

Юр. 
лица 

Физ. 
лица 

1. количество точек поставки - 
всего 849 3407 899 6514 105,8% 191,2% 

2. 
количество точек поставки, 
оборудованных приборами 
учета 849 3407 899  6514 105,8% 191,2% 

3. 

вводные устройства (вводно-
распределительное 
устройство, главный 
распределительный щит) в 
многоквартирных домах  - - - - - - 

4. безхозяйные объекты 
электросетевого хозяйства  - - - - - - 

5. 
приборы учета с 
возможностью 
дистанционного сбора 
данных  68 89 88 123  129%  139% 

1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий 

consultantplus://offline/ref=DD52139FD74A1E0D5756A1EC3B1D6BC5CBA140B2076A5313F3826B0BA14619C3DF816B353FDAC049A8BD99EC79EEA885E983C2CA18645463RFb6H


(далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 
35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному, заполняется в произвольной форме. 

Линии электропередач, 2025 г.: 

Напряжение, кВ 
Протяженность 

км 

ВЛЭП 
до 1 196,54
1-20 240,64 
110-150 13,63 

КЛЭП до 1 138,02 
3-10   162,75

 Итого протяженность 751,58

Подстанции, 2025 г.: 
- ГПП-110 кВ – 5 шт.
- однотрансформаторные ТП 1-20 кВ – 455 шт.;
- двухтрансформаторные ТП 1-20 кВ – 131 шт.

1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с разбивкой по 
уровням напряжения и по типам оборудования, а также динамика по отношению к году, предшествующему 
отчетному, заполняется в произвольной форме и выражается в процентах по отношению к нормативному сроку 
службы объектов. 



2. Информация о качестве услуг по передаче
электрической энергии 

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению 
к году, предшествующему отчетному 

№ Показатель Значение показателя, годы 

2025 год 2024 год Динамика изменения 
показателя 

1 2 3 4 5 

1 
Показатель средней продолжительности прекращений 

передачи электрической энергии ( )
0,41021 0,42005 

1.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 

1.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 

1.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0,1039 0,42005 

1.4 НН (до 1 кВ) 0,8195 0 

2 
Показатель средней частоты прекращений передачи 

электрической энергии ( )

0,07090 0,08250 

2.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 

2.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 

2.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0,0557 0,08250 

2.4 НН (до 1 кВ) 0,0861 0 

3 Показатель средней продолжительности прекращений 
передачи электрической энергии, связанных с проведением 

0,84556 0,85865 

SAIDIП

SAIFIП



ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства 
сетевой организации (смежной сетевой организации, иных 
владельцев объектов электросетевого хозяйства) (

) 

3.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 

3.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 

3.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0,84556 0,85865 

3.4 НН (до 1 кВ) 0 0 

4 

Показатель средней частоты прекращений передачи 
электрической энергии, связанных с проведением 
ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства 
сетевой организации (смежной сетевой организации, иных 
владельцев объектов электросетевого хозяйства) (

) 

0,23154 0,25153 

4.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 

4.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 

4.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0,23154 0,25153 

4.4 НН (до 1 кВ) 0 0 

5 
Количество случаев нарушения качества электрической 
энергии, подтвержденных актами контролирующих 
организаций и (или) решениями суда, штуки 

0 0 

5.1 

В том числе количество случаев нарушения качества 
электрической энергии по вине сетевой организации, 
подтвержденных актами контролирующих организаций и 
(или) решениями суда, штуки 

0 0 

SAIDI, планП

SAIFI, планП



2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству 
электрической энергии в отчетном периоде. 

N Структурная 
единица 
сетевой 

организации 

Показатель средней 
продолжительности 

прекращений 
передачи 

электрической 

энергии, 

Показатель средней 
частоты прекращений 

передачи 
электрической 

энергии, 

Показатель средней 
продолжительности 

прекращений 
передачи 

электрической 
энергии, связанных с 

проведением 
ремонтных работ на 

объектах 
электросетевого 

хозяйства сетевой 
организации (смежной 
сетевой организации, 

иных владельцев 
объектов 

электросетевого 
хозяйства), 

Показатель средней 
частоты прекращений 

передачи 
электрической 

энергии, связанных с 
проведением 

ремонтных работ на 
объектах 

электросетевого 
хозяйства сетевой 

организации (смежной 
сетевой организации, 

иных владельцев 
объектов 

электросетевого 
хозяйства), 

Показатель качества 
оказания услуг по 

передаче 
электрической энергии 

(отношение общего 
числа 

зарегистрированных 
случаев нарушения 

качества электрической 
энергии по вине 

сетевой организации к 
максимальному 

количеству 
потребителей, 

обслуживаемых такой 
структурной единицей 
сетевой организации в 

отчетном периоде) 

Планируемые 
мероприятия, 
направленные 
на повышение 

качества 
оказания услуг 

по передаче 
электроэнергии, 

с указанием 
сроков 

ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 ООО «СК 
«Энерго» 

- - 0,10
39 

0,81
95 

- - 0,05
57 

0,08
61 

0 - 0,84
556 

0 0 - 0,23
154 

0 - - 

n Всего по 
сетевой 
организации 

- - 0,10
39 

0,81
95

- - 0,05
57 

0 - 
556 

0 0 - 0,23
154 

0 - - 

2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном 
периоде, заполняется в произвольной форме. 

SAIDIП
SAIFIП

SAIDI, планП
SAIFI, планП

0,08
61 

0,84



2.4. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся качества оказания услуг по 
передаче электрической энергии, заполняется в произвольной форме. 

3. Информация о качестве услуг
по технологическому присоединению 

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности (мощности, определяемой как разность между трансформаторной мощностью центров 
питания и суммарной мощностью энергопринимающих устройств, непосредственно (или опосредованно) присоединенных к таким центрам питания, и 
энергопринимающих устройств, в отношении которых имеются заявки на технологическое присоединение) для осуществления технологического 
присоединения в отчетном периоде, а также о прогнозах ее увеличения с разбивкой по структурным единицам сетевой организации и по уровням 
напряжения на основании инвестиционной программы такой организации, заполняется в произвольной форме. 

Невостребованная мощность по центрам питания 110 кВ ООО «СК «Энерго» отсутствует. 

3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном 
периоде, заполняется в произвольной форме. 

Заявки на технологическое присоединение Заявителей принимаются и обрабатываются удаленно посредством электронной почты. 

3.3. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся предоставления услуг по 
технологическому присоединению, заполняется в произвольной форме. 

3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации. 

N Показатель Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в 
динамике по годам 

Всег
о 

до 15 кВт 
включительно 

свыше 15 кВт и до 
150 кВт 

включительно 

свыше 150 кВт и 
менее 670 кВт 

не менее 670 кВт объекты по 
производству 
электрической 

энергии 

20
25 

2024 Дина
мика 
измен
ения 

2025 2024 Дина
мика 
измен
ения 

2025 2024 Дина
мика 
измен
ения 

2025 2024 Динам
ика 

измене
ния 

2025 2024 Дина
мика 
измен
ения 

2025 



показ
ателя, 

% 

показ
ателя, 

% 

показ
ателя, 

% 

показат
еля, % 

показ
ателя, 

% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 Число заявок на 
технологическое 
присоединение, поданных 
заявителями, штуки 

126 135 93% 8 24 33% 4 9 44% 3 6 50% - - 143 

2 Число заявок на 
технологическое 
присоединение, по которым 
направлен проект договора 
об осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим сетям, штуки 

126 135 58% 8 24 33% 4 9 44% 3 6 50% - - 143 

3 Число заявок на 
технологическое 
присоединение, по которым 
направлен проект договора 
об осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим сетям с 
нарушением сроков, 
подтвержденным актами 
контролирующих 
организаций и (или) 
решениями суда, штуки, в 
том числе: 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 

3.1 по вине сетевой 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - 0 



организации 

3.2 по вине сторонних лиц 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - 0 

4 Средняя продолжительность 
подготовки и направления 
проекта договора об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим сетям, дней 

3 3 0 9 9 -10% 10 10 0 10 10 0 - - - 

5 Число заключенных 
договоров об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим сетям, штуки 

78 100 78% 8 15 65% 4 6 66% 3 3 100% - - - 93 

6 Число исполненных 
договоров об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим сетям, штуки 

51 68 75% 7 6 117% 4 6 66% 1 1 100% - - - 63 

7 Число исполненных 
договоров об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим сетям, по 
которым произошло 
нарушение сроков, 
подтвержденное актами 
контролирующих 

- - - - - - - - - - - - - - -



организаций и (или) 
решениями суда, штуки, в 
том числе: 

7.1 по вине сетевой 
организации 

- - - - - - - - - - - - - - - 

7.2 по вине заявителя 

8 Средняя продолжительность 
исполнения договоров об 
осуществлении 
технологического 
присоединения к 
электрическим сетям, дней 

30 30 180 180 180 180 360 360 - - 187,5 



3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации (не заполняется, в случае наличия на официальном 
сайте сетевой организации в сети Интернет интерактивного инструмента, который позволяет автоматически рассчитывать стоимость технологического 
присоединения при вводе параметров, предусмотренных настоящим пунктом). 

Расчет стоимости технологического присоединения на 2024 г. производился в соответствии с Постановлением №810-344/ТП-2023 от 18.12.2023 г. 

4. Качество обслуживания

4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку 
на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении 
технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы 
в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному. 

N Категории 
обращений 

потребителей 

Формы обслуживания 

Очная форма Заочная форма с 
использованием 

телефонной связи 

Электронная форма 
с использованием 

сети Интернет 

Письменная форма с 
использованием 
почтовой связи 

Прочее 

2025 
год 

2024 
год 

Динами
ка 

измене
ния 

показат
еля, % 

202
5 

год 

2024 
год 

Динами
ка 

измене
ния 

показат
еля, % 

202
5 

год 

2024 
год 

Динами
ка 

измене
ния 

показат
еля, % 

202
5 

год 

2024 
год 

Динами
ка 

изменен
ия 

показат
еля, % 

202
5 

год 

2024 
год 

Динами
ка 

измене
ния 

показат
еля, % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 Всего обращений 
потребителей, в том 
числе: 

93 92 101% 1987
 

1715 116% 77 112 69% 48 18 266% - - - 

1.1 оказание услуг по 0 0 - 1183 716 5% 0 0 - 0 0 - 0 0 -



передаче 
электрической 
энергии 

1.2 осуществление 
технологического 
присоединения 

62 71 15% 171 41 -76% 39 44 13% 15 18 20 - - - 

1.3 коммерческий 
учет электрической 
энергии 

16 21 31% 452 481 6% 57 68 19% 0 0 0 - - - 

1.4 качество 
обслуживания 

- - - 23 28 22% - - - - - - - - 

1.5 техническое 
обслуживание 
электросетевых 
объектов 

- - - 412 449 - - - - - - - - - - 

1.6 прочее (указать) - - - - - - - - - - - - - - - 

2 Жалобы 0 2 200% 0 3 300% 0 1 100% - - - - - - 

2.1 оказание услуг по 
передаче 
электрической 
энергии, в том 
числе: 

0 1 100% 0 2 200% 0 1 100% 0 0 0 0 0 0 

2.1.1 качество услуг по 
передаче 
электрической 
энергии 

0 1 100% 0 2 200% 0 1 100% 0 0 0 0 0 0 

2.1.2 качество 
электрической 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



энергии 

2.2 осуществление 
технологического 
присоединения 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.3 коммерческий 
учет электрической 
энергии 

0 1 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.4 качество 
обслуживания 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.5 техническое 
обслуживание 
объектов 
электросетевого 
хозяйства 

0 0 0 0 1 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.6 прочее (указать) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Заявка на оказание 
услуг 

64 178 178% 9 12 33% 66 79 20% 6 5 -17% 0 0 0 

3.1 по 
технологическому 
присоединению 

41 83 102% - - - 47 52 10% 0 0 0 0 0 0 

3.2 на заключение 
договора на 
оказание услуг по 
передаче 
электрической 
энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.3 организация 
коммерческого 

23 28 22% 9 12 33% 19 27 20% 6 5 17-% 0 0 0 



учета электрической 
энергии 

3.4 переоформление 
документов 

0 67 670% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей. 

N Офис 
обслуживания 
потребителей 

Тип 
офиса 

Адрес 
местонахо

ждения 

Номер 
телефона, 

адрес 
электронно

й почты 

Режим 
работы 

Предостав
ляемые 
услуги 

Количество 
потребителе

й, 
обратившихс

я очно в 
отчетном 
периоде 

Среднее 
время на 

обслужива
ние 

потребите
ля, мин. 

Среднее 
время 

ожидания 
потребител

я в 
очереди, 

мин. 

Количество 
сторонних 

организаций на 
территории офиса 

обслуживания (при 
наличии указать 

названия 
организаций) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Центральный 
офис 

Кабин
етно-
корид
орный 

420021, г. 
Казань, 
ул. 1-ая 
Азинская, 
д. 41, 1 
этаж 

+7(843)211
-70-17

Пн-пт 
8:00-
17:00 
Обед 
12:00-
13:00 

Передача 
электриче
ской 
энергии, 
услуги по 
технологи
ческому 
присоедин
ению 
потребите
лей. 

272 15 0 - 

2 Диспетчерская 
служба 

Кабин
етно-
корид
орный 

420021, г. 
Казань, 
ул. Лево-
булачная, 
д. 56, 7 
этаж 

+7(843)211
-70-17

Пн-пт 
8:00-
17:00 
Обед 
12:00-
13:00 

Передача 
электриче
ской 
энергии, 
услуги по 
технологи
ческому 
присоедин
ению 
потребите

- - - - 



4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи. 

N Наименование Единица 
измерения 

1 Перечень номеров телефонов, выделенных для 
обслуживания потребителей: 

Номер телефона по вопросам энергоснабжения: 
Номера телефонов центров обработки телефонных 

вызовов: 

номер 
телефона 

8 (843) 211 -70-17 
8 (965) 603-98-10 

2 Общее число телефонных вызовов от потребителей по 
выделенным номерам телефонов 

единицы 1 987 

2.1 Общее число телефонных вызовов от потребителей, на 
которые ответил оператор сетевой организации 

единицы 1 987 

2.2 Общее число телефонных вызовов от потребителей, 
обработанных автоматически системой интерактивного 
голосового меню 

единицы 
0 

3 Среднее время ожидания ответа потребителем при 
телефонном вызове на выделенные номера телефонов за 
текущий период 

мин. 
1 мин 14 сек 

4 Среднее время обработки телефонного вызова от 
потребителя на выделенные номера телефонов за текущий 
период 

мин. 
2 мин 35 сек 

лей. 



Удовлетворенность   потребителей   обслуживанием   и   оказываемыми   услугами   ООО "СК 
"Энерго" 

1. К какой категории лиц можно Вас отнести:

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

индивидуальный предприниматель 42 18% 

физическое лицо 179 75% 

юридическое лицо 16 7% 

2. Укажите расположение энергообъекта:

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

Альметьевский ЭЦ 2 1% 

Казанский ЭЦ 127 54% 

Набережночелнинский ЭЦ 4 2% 

Нижнекамский ЭЦ 78 33% 

Кукморский ЭЦ 24 9% 

Зеленодольский ЭЦ 2 1% 

3. Каким образом Вы подавали заявку на технологическое присоединение?

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

в электронной форме, в личном кабинете на официальном 
сайте ООО "СК "Энерго" 

93 65% 

лично или через уполномоченного представителя в офисе 
обслуживания потребителей 

48 34% 

письмом, посредством почты России 2 1% 



4. Как Вы оцениваете качество обратной связи с Клиентами (о готовности документов по
заявкам)

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

хорошо 171 72% 

удовлетворительно 66 28% 

плохо 0 0% 

5. Были ли соблюдены компанией законодательные сроки рассмотрения Вашей заявки на
технологическое присоединение?

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

да 143 100% 

нет 0 0% 

6. Был ли соблюден Компанией срок выполнения работ по договору на осуществление
технологического присоединения?

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

да 93 100% 

нет 0 0% 

7. Оцените качество обслуживания сотрудников в офисах обслуживания потребителей ООО
"СК "Энерго" (доброжелательность и компетентность).

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

хорошо 139 90,9% 

удовлетворительно 14 9,1% 

плохо 0 0% 



8. Оцените удобство часов приема для потребителей.

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

хорошо 153 100% 

удовлетворительно 0 0% 

плохо 0 0% 

свой вариант 0 0% 

9. Как оцениваете работу личного кабинета на интернет-портале по технологическим
присоединениям ООО "СК "Энерго"

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

хорошо 153 100% 

удовлетворительно 0 0% 

плохо 0 0% 

затрудняюсь ответить 0 0% 

10. Оцените качество поставляемой (Вам) электроэнергии (колебания напряжения,
повышенное или пониженное напряжение)?

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

хорошо 96 74% 

удовлетворительно 32 25% 

плохо 2 1% 



11. Оцените работу персонала компании при устранении нарушений электроснабжения:

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

хорошо 96 74% 

удовлетворительно 32 25% 

плохо 2 1% 

12. Оцените качество информирования о предстоящих плановых отключениях
электроснабжения.

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

хорошо 96 74% 

удовлетворительно 34 26% 

плохо 0 0% 

13. Оцените надежность (бесперебойность) электроснабжения (перерывы в
электроснабжении, аварийные или плановые отключения)?

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

хорошо 96 74% 

удовлетворительно 34 26% 

плохо 0 0% 

14. Доступность аварийно-диспетчерской службы по тел. +7-965-603-98-10

варианта ответа 
количество 
ответивших 

% 

хорошо 96 74% 

удовлетворительно 32 25% 

плохо 2 1% 
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